LAWLINES PERSONUPPGIFTSPOLICY FOR KUNDER

Information enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG
(dataskyddsférordningen). Genom att anvanda Lawlines tjanster, accepterar du denna
personuppgiftspolicy och var behandling av dina personuppgifter. Du godkanner ocksa att
Lawline anvander elektroniska kommunikationskanaler for att skicka information till dig.
Personuppgiftspolicyn galler om du som kund anvander, har anvant eller har uttryckt en avsikt
att anvanda de tjanster som Lawline tillhandahaller, inklusive sadana férhallanden som
etablerats innan personuppgiftspolicyn tradde i kraft. 1. Definitioner Kund betyder en fysisk
person som anvander, har anvant eller har utryckt en dnskan att anvanda Lawlines tjanster.
Personuppgifter ar alla uppgifter som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person och
som direkt eller indirekt kan identifiera en person. Exempel pa personuppgifter &r namn,
kontaktuppgifter, lokaliseringsuppgifter eller faktorer som ar specifika for en persons fysiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Uppgifter som enskilt inte nar upp till kraven kan
tillsammans anda utgora personuppgifter. All behandling av personuppgifter omfattas av
dataskyddsférordningen och dess regler. Med behandling menas en atgard eller kombination av
atgarder avseende personuppgifter, som utférs helt eller delvis automatiserat. Aven
personuppgifter i e-post och i dokument pa servrar, i en enkel lista, pa webbplatser och i annat
ostrukturerat material omfattas. Behandling av personnummer far bara utféras om det ar klart
motiverat med hansyn till andamalet med behandlingen, vikten av en saker identifiering eller
nagot annat beaktansvart skal. Lawline AB (harefter "vi", "oss”, "Lawline”) varnar om din
personliga integritet och ar man om att du ska kénna dig trygg med att vi, eller de vi anlitar, i
egenskap av personuppgiftsansvarig behandlar dina personuppgifter ansvarsfullt och med
hansyn till din personliga integritet. Lawline har darfér antagit en personuppgiftspolicy for
behandling av personuppgifter i syfte att sdkerhetsstalla att samtliga inom organisationen foljer
tillamplig dataskyddslagstiftning. Det ar viktigt att du som kund Iaser och forstar var
personuppgiftspolicy innan du anvander vara tjanster. Nedan beskrivs narmare vilka
behandlingar vi utfér med dina personuppgifter. Lawline AB Oxenstiernsgatan 25 115 27
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559063-2384) ar personuppgiftsansvarig for anvandningen av kundens personuppgifter och
ansvarar for att anvandningen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du finner
kontaktuppgifter till oss langst ned i denna Personuppgiftspolicy. 3. Vart vander du dig om du
har fragor? Om du har fragor kring hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss pa dataskydd@lawline.se. 4. Kategorier av personuppgifter Personuppgifter kan
inhamtas fran en kund genom dennes anvandning av vara tjanster. Personuppgifterna som
samlas in av oss kan variera beroende pa uppdragets syfte, omfattning och natur. Om vi inte far
de efterfragade personuppgifterna som vi har bedémt kommer att kravas for fullgérandet av
uppdraget kommer Lawline foljaktligen inte ha mdjlighet att ata sig nagot uppdrag med dig eller
det bolag som du ar kontaktperson for. Féljande uppgifter kan komma att samlas in av oss:
Kund (fysisk person) Namn, personnummer eller annat identifikationsnummer, kontaktuppgifter
(sasom adress, epostadress och telefonnummer), kopia av pass eller annan identitetshandling,
bank- och faktureringsuppgifter (sdsom kontonummer, tidigare fakturering, tidigare betalning
fran kunden och ev. betalningspaminnelse), information om uppdraget, uppgift om kunden,



narstaende till kunden eller kdnd medarbetare till kunden ar person i politisk utsatt stallning
samt i sa fall namn, yrke/befattning for sadan politiskt utsatt person. Kund (fysisk person som ar
féretradare for juridisk person) Namn, titel, arbetsgivare, personnummer eller annat
identifikationsnummer, kontaktuppgifter (sasom adress, e-postadress och telefonnummer),
kopia av pass eller annan identitetshandling, information om uppdraget, uppgift om nagon
anstalld hos, eller i anknytning till, kunden ar person i politisk utsatt stallning samt i sa fall namn,
yrke/befattning for sadan politiskt utsatt person. 4. Laglighet i behandlingen Lawline behandlar
kundens uppgifter enligt foljande: * Vi behandlar kundens personuppagifter lagligt, korrekt och pa
ett 6ppet satt. « Vi inhamtar kundens personuppgifter for de angivna och berattigade syften som
anges i denna policy, och kommer inte att behandla kundens personuppgifter pa nagot satt som
ar ofdrenligt med dessa andamal. « Vi samlar in och behandlar personuppgifter som ar
adekvata, relevanta och nédvandiga for de syften som de samlas in och anvands foér. ¢ Vi
behandlar kundens personuppgifter endast sa lange som det ar ndédvandigt for de syften som
de samlades in for. Lawline AB Oxenstiernsgatan 25 115 27 Stockholm www.lawline.se
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uppgifter sa snart Lawline far kAnnedom om eventuella felaktigheter. 5. Syfte och andamal med
behandlingen Vi samlar in kundens personuppgifter genom olika kanaler och for ett flertal olika
andamal. Framst samlar vi in personuppgifter genom kontakt med kunden, var hemsida eller i
samband med vara uppdrag. Vi anvander kundens personuppgifter for foljande andamal: « for
att administrera vart uppdrag, ¢ for att fakturera och redovisa vara ekonomiska uppgifter, ¢ for att
kunna besvara fragor online och for att kunna hantera kdp av Lawlines tjanster, « for att kunna
hantera bokning med Lawlines jurister, ¢ for att kunna hantera kundservicearenden, ¢ for att
kunna utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system fér samtliga kunder,
« for att kunna erbjuda kunder marknadsféring, « for att kunna hantera kunder som anlitar var
juristbyrd, « for att kunna férhindra missbruk av en tjanst eller att foérhindra forebygga och utreda
brott mot féretaget, « fér att kunna fullgéra Lawlines rattsliga forpliktelser, « och for att kunna
kvalitetssakra vara tjanster. Behandling som utférs: « lagring av de uppgifter kunden lamnar till
oss, ¢ leverans av vara tjanster till kund, * identifikation och kontroll av alder pa kund,  hantering
av betalning, * adresskontroll, * hantering av reklamation, « hantering av kommunikation (via
telefon, digitala kanaler inklusive sociala medier), « framtagande av underlag for att kunna
forbattra vart produktsortiment, « och analys av uppgifter for att vi ska kunna erbjuda dig
produkter (marknadsforing). 6. Personuppgiftsbitrade Lawline anlitar ett personuppgiftsbitrade
som behandlar samtliga personuppgifter genom dels lagring av data, dels drift av vara system.
Personuppgiftsbitradet kan i vissa fall komma att Iasa personuppgifter, for det fall vara IT-system
behdver underhall eller annan teknisk support. Vart personuppgiftsbitrade lyder under strikt
avtalad sekretess. Lawline AB Oxenstiernsgatan 25 115 27 Stockholm www.lawline.se
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kommer att ta del av personuppgifterna behdver det for att utféra sina arbetsuppgifter. Vi
kommer inte att lamna ut personuppgifter till utomstaende annat an de fall da (i) det sarskilt
overenskommits mellan oss och dig, (ii) da det inom ramen for ett visst uppdrag ar nédvandigt
for att tillvarata dina intressen, (iii) om det ar nédvandigt for att vi ska fullgéra lagstadgad
skyldighet eller efterkomma myndighetsbeslut eller beslut av domstol, eller (iv) for det fall vi
anlitar utomstaende tjansteleverantérer som utfér uppdrag for var rakning. Uppgifterna kan
komma att lJamnas ut till domstolar, myndigheter, motparter och motpartsombud om det ar



nddvandigt for att tillvarata dina intressen. Vi kan komma att ldamna ut personuppgifter till parter
som befinner sig utanfor det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet, EES, vilket innebar
att personuppgifter kan komma att 6verforas till IAander med en lagre skyddsniva for
personuppgifter an vad som galler inom EES. Sadan éverforing kan i forekommande fall ske
om: * du lamnat ditt uttryckliga samtycke, * den ar nédvandig for att inga eller fullgora ett avtal
med dig eller for att vidta atgarder som féregar ett sadant avtal, < den ar nédvandig for att inga
eller fullgéra ett avtal mellan oss och en annan fysisk eller juridisk person i ditt intresse, « eller
den ar ndédvandig for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. 8. Sa
lange lagrar vi dina personuppgifter Lawline kommer inte att lagra personuppgifter langre an
vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalen med behandlingen. Vi utfér kontinuerligt
gallringar av de personuppgifter som vi behandlar och raderar de personuppgifter som inte
langre behodvs. 9. Din ratt till tillgang, rattelse, radering och begransning Du som kund har ratt
att: « aterkalla samtycke for fortsatt behandling av de personuppgifter Lawline behandlar med
sadan rattslig grund, « fa bekraftelse om vi behandlar personuppgifter om dig, och i sa fall
tillgang till detta pa satt anges i lag, * begara att vi rattar felaktiga uppgifter om dig, * begara att
vi raderar dina uppgifter om det inte finns rattsliga skal att fortsatta behandlingen, « begara att vi
begransar behandlingen av dina personuppgifter, savida det inte finns rattsliga skal att fortsatta
behandlingen, * begara att fa ut de personuppgifter som ror dig, och som du har tillhandahallit
oss, i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format (portabilitet). Lawline AB
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for att sakerstalla att ratt person lamnar in begaran om atgard enligt ovan, kommer att géra en
identitetskontroll. 10. Om cookies Vi anvander cookies och liknande sparningstekniker. Fér mer
information om hur Lawline anvander cookies och liknande, se var cookie statement. 11.
Andringar av denna policy Lawline forbehaller sig ratten att &ndra och uppdatera denna
personuppgiftspolicy. Vid materiella &ndringar i policyn eller om befintliga personuppgifter ska
behandlas pa annat satt an vad som anges i policyn, kommer Lawline informera om detta pa
lampligt satt. 12. Kontaktinformation Kontakta oss pa mail, telefon eller adress nedan om du har
nagra fragor rérande var personuppgiftsbehandling. Lawline AB Adress: Oxenstiernsgatan 25,
111 59 Stockholm E-post: dataskydd@lawline.se Telefon: 08-533 300 04 Senast reviderad: 7
april 2020



