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Allmanna villkor

Lawlines digitala tjinster

1. Tillimpningsomrade

1.1 Dessa villkor ska gilla f6r avtal mellan Lawline
AB (org nr. 559063-2385), nedan ”Lawline”, och
den som koéper nigon av Lawlines tjanster eller
tecknar abonnemang hos Lawline, nedan
”Kunden”. Gemensamt benimns Lawline och
Kunden som ”Parterna” i dessa allmanna villkor.

1.2 Villkoren ir begrinsade till de tjdnster som
Lawline erbjuder Kunden pd Lawlines hemsida
http://lawline.se, nedan  “Tjinsten”  och
”Tjansterna”.

1.3 Tjadnsterna som Lawline erbjuder och som
omfattas av dessa villkor 4r Express, Express24
samt  Avtalstjinst med respektive tillval.
Ytterligare Tjdnster kan tillkomma, tillfilligt eller
permanent, och omfattas dd av dessa Allminna
villkor om inte annat sirskilt framgdr f6r den
respektive Tjdnsten.

1.4 Nir Kunden koéper Tjinsten accepterar
Kunden dessa allminna villkor.

1.5 For att képa ndgon av Tjiansterna maste
Kunden vara &ver 18 ar och i 6vrigt behorig att
inga avtal enligt svensk lag.

1.6 Skriftligt avtal mellan Lawline och Kunden
avseende Tjansten, nedan “Avtalet”, dger
foretrade framfor dessa allminna villkor om och
i den man villkoren dr oférenliga med varandra.
Detta giller dven sddan skriftlig information om
Tjansten som delges Kunden pa Lawlines
hemsida i samband med bestillning.

2. Avgrinsning

2.1 Dessa villkor giller endast i den man inget
annat giller pd grund av tvingande lag eller
skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna.

2.2 Villkoren omfattar inte de tjanster som
Lawline erbjuder inom ramen fér dess
Juristbyraverksamhet. For Lawlines
Juristbyraverksamhet = férekommer — sirskilda

allminna villkor.

3. Betalning

3.1 Betalning sker med Klarna. For tillimpliga
delar giller Klarnas allminna villkor (Klarna Bank

AB (pulb), 556737-0431).

4. Sirskilt om Express och Express24

4.1 Genom Tjinsten Express och Express24 far
Kunden ett skriftligt svar pd en juridisk fraga.
Syftet med svaret dr att redogbra f6r vad som
giller enligt svensk lag, mot bakgrund av den
information som Kunden delgett Lawline i
fragan. Svaret dr framtaget fOr att ge kunden
information om gillande ritt, inte att anvindas
som exempelvis bevisunderlag i en rittsprocess
eller i kommersiellt syfte.

4.1 Lawline atar sig att besvara den skriftliga
frigan inom tre dagar inom ramen for tjinsten
Express respektive 24 timmar for tjansten
Express24. Radgivningen utférs av studenter.
Respektive tider avser helgfri vardag om inget
annat sarskilt Gverenskoms.

4.2 Vid behov av kompletteringar, inom ramen
tor frigestillningen, atar sig Lawline att leverera
sddana utan extra kostnad, tills dess att ett
fullstindigt svar foreligger. Lawline atar sig dock
inte att komplettera ett svar om komplettering
behévs till direkt f6ljd av att Kunden utelimnat
information i den inskickade fragan.

4.3 Lawline har ritt att vilja att inte besvara en
fraga. 1 dessa fall erhiller Kunden full
aterbetalning for Tjdnsten.

4.4 Kunden idr medveten om att den juridiska
ridgivningen som limnas inom ramen f6r
Tjinsten Express och Express24 utférs av
studenter efter basta férmdga och att Kunden
foljer dessa rad pd egen risk. Lawline ansvarar inte
tor direkta skador eller forluster hinforliga till
anvindandet av tjansten eller information som
formedlas i densamma, sdvida inte sidan skada
eller forlust har orsakats genom Lawlines
uppsatliga handlande eller grova vardsloshet.
Lawlines ansvar ska under alla omstindigheter



vara begrinsat till ett belopp motsvarande vad
Kunden erlagt f6r Tjinsten.

4.5 Kunden ger Lawline ritt att publicera
fragestillningen och svaret pd frigan pa Lawlines
hemsida http://lawline.se for det fall tillvalet Uzan
publicering inte har képts.

5. Leverans

5.1 Leverans av Tjinsten sker genom att Kunden
erhéller Tjdnsten till sin angivna e-postadress eller
far tillging till Tjdnsten pa http://lawline.se eller
péd annan av Lawline anvisad digital plats.

52 Leverans av tillvalet Telfonuppfolining till
Tjansten Express eller Express24, levereras
genom att Lawline ringer Kunden pd det av
Kunden angivna telefonnumret vid den tid som
Lawline har angivit i samband med leverans av
Express eller Express24, om inte annan tid
sarskilt Overenskommits mellan Lawline och
Kunden. Om Kunden inte svarar did Lawline
ringer upp kunden, samt om Kunden inte
skriftligen meddelat Lawline att telefontiden inte
passar senast 12 h innan Lawline ska ringa upp,
anses tillvalet Tekfonuppfoljning levererat av
Lawline.

6. Immateriella rittigheter

6.1 Lawline, eller dess licensgivare, dger samtliga
immateriella rittigheter inkluderat men inte
begrinsat till upphovsritten till varumirket
Lawline och andra  varumarken  eller
produktnamn Lawline frin tid till annan kan
komma att anvinda i av Lawline tillhandahillna
dokument, utrustning, programvara, manualer
eller annan information.

6.2 Kunden erhiller nyttjanderitt till de bestillda
Tjinsterna i den omfattning som
overenskommits vid tecknandet av Avtalet.
Kunden fir endast anvinda Tjinsterna for eget
bruk och fir siledes inte i sin tur distribuera

denna eller derivat av denna till annan.

6.3 Upphovsritt och andra immateriella
rittigheter till de arbetsresultat Lawline genererar
tillhor Lawline men Kunden har ritt att anvinda
resultaten f6r de dndamal de har tagits fram. De
dokument eller annat arbetsresultat som har
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genererats av Lawline fir inte ges allmin
spridning eller anvindas f6r marknadsféremal,
savida inte annat har avtalats.

7. Underhall

7.1 Lawline forbehaller sig ritten att underhalla
och dirmed modifiera innehéllet i Tjdnsterna.
Vidareutveckling och uppdatering av samtliga
Lawlines Tjinster sker 16pande.

8. Distansavtal i enlighet med 2 kap lagen om
distansavtal (2005:59)

8.1 Informationen i punkt 9 i dessa allminna
villkor giller endast dd Kunden utgdrs av en fysisk
person som 1 sin egenskap av konsument anlitar
Lawline f6r andamal som faller utanfor eventuell
niringsverksamhet.

8.2 Genom att inga Avtalet samtycker Kunden till
att nagon angerritt inte kan tillimpas nar Tjinsten
har fullgjorts, eller del av Tjinsten har fullgjorts
(om det senare, se punkt 9.4).

83 Om Kunden vill dngra kopet eller
bestillningen maste detta meddelas till Lawline.
Kunden meddelar detta genom e-post till
info@lawline.se om inte annat Gverenskommits
sirskilt genom Avtalet.

84 Om Kunden utévar sin angerritt innan
Tjinsten fullgjorts ska Kunden ersitta Lawline
med en proportionell del av det avtalade priset till
den del Tjinsten har fullgjorts. Kunden ska alltid
ersitta Lawline f6r Tjinsten om den har
levererats.

9. Juridisk radgivning

9.1 Kund som képer Tjinsterna kan dven kdpa
juridisk radgivning av Lawline Juristbyra som
tillaggstjdnst. Sadan rddgivning avtalas sirskilt
mellan Parterna och faktureras separat om inget
annat framgar av Avtalet.

9.2 Allminna villkor f6r Lawline Juristbyrd finns
att tillgd pa Lawlines hemsida http://lawline.se.

10. Kommunikation



10.1 Om inte Kunden har limnat andra
instruktioner fir kommunicering ske med
ordinarie e-post och internet. Lawline patar sig
inte ansvar for skador som kan uppkomma
genom sidan kommunikation.

10.2 Kundens spam- och vitusfilter och andra
sikerhetsarrangemang kan ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post frin Lawline och
Kunden ansvarar f6r att bevaka sin skrippost och
meddela Lawline utan dréjsmal om Tjinsten inte
har natt fram till Kundens e-post enligt
6verenskommelse.

11. Ansvarsbegrinsning

11.1 Om inte annat 4r avtalat, 4r Lawline inte
ansvarig gentemot Kunden fér fullstindigheten
eller riktigheten av den information som Kunden
eller andra tillhandahillit Lawline i samband med
utférandet av Tjdnsten.

11.2 Lawline dr inte ansvarig gentemot Kunden
tor forlust eller skada som uppkommit till £6ljd av
omstindighet utanfér Lawlines kontroll som
Lawline skdligen inte kunde ha riknat med vid
tidpunkten f6r Avtalets ingdende och vars féljder
Lawline inte heller skiligen kunde ha undvikit
eller Gvervunnit.,

11.3 Lawline dr inte ansvarig gentemot Kunden
tor forlust eller skada som uppkommit till £6ljd av
att denne anvant Lawlines arbetsresultat eller rid
i annat sammanhang eller f6r annat dndamal dn
tor vilka de gavs.

114 Lawline ansvarar e¢j f6r hur Kunden
anvinder eller tillimpar de bestillda Tjinsterna
och har heller inget ansvar gentemot tredje man
t6r Kundens tillimpning eller anvindning.

11.5 Lawline ansvarar inte for eventuella
dndringar och tillige som Kunden gor i samband
med de bestillda Tjinsternas nyttjande.

11.6 Innehdllet i de dokument som ingir i
Tjinsterna dr baserade pa svensk ritt, vid det
tillfille Kunden fick dtkomst till dem. Lawline
ansvarar inte for nedladdade dokuments riktighet
i framtiden. Lawline atar sig inte att uppdatera
besvarade frigor pa hemsidan for det fall svensk
lagstiftning eller dylikt tillkommit eller dndrats
sedan svaret publicerades pa hemsidan.
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11.7 De eventuella avtalsmallar som ingir i
Tjinsterna ska ses som exempel och kan kriva
anpassning fran fall till fall. Lawline ansvarar ej f6r
pastadd eller intriffad skada, forlust eller kostnad
som direkt eller indirekt beror pa eller péstis bero
pd innehiéllet i Tjinsterna. Avtal som genereras
genom Lawlines Avtalstjinst ska ¢j ses som
juridisk, finansiell eller nidgon annan form av
radgivning.

11.8 Lawline ansvarar ej for eventuella brister och
begrinsningar i Kundens operativsystem och
datormiljé. Det dligger Kunden att f6rvissa sig om
att Kunden har erforderlig teknisk standard for
nyttjande av de bestillda Tjinsterna innan Avtalet
ingas. Lawlines Tjanster forutsitter att Kunden
har erforderlig teknisk standard.

11.9 Nir Kunden anvinder tjinsten pa sin dator,
surfplatta eller annan utrustning lagrar Lawline en
textfil pd utrustningen for att Lawline ska kunna
tillhandahalla webbplatsen och/eller tjinsten.
Genom att bestka webbplatsen och/eller
anvinda Tjinsterna godkinner Kunden att
Lawline hidmtar och sparar viss teknisk
information (sk. Cookies) pa den utrustning som
anvinds for att bestka webbplatsen och/eller
anvinda Tjinsterna.

11.10 Kunden har alltid mojlighet att ncka
anvindning av Cookies genom att stilla in det i
sin webblisare. Kundens anvindarupplevelse av
webbplatsen och Tjinsterna kan komma att
forsamras nar Kunden nekar Cookies, eftersom
det kan gora att Kunden inte kan anvinda alla
funktioner pa webbplatsen och i tjansten.

12. Reklamation

12.1 Kunden har ritt att reklamera Tjinsterna om
dess egenskaper avviker frin det som avtalats eller
som foljer av svensk lag.

12.2 Reklamation ska ske skriftligen till Lawline
utan dréjsmal.

13. Force Majeure

13.1 Parterna ir befriade frin ansvar gillande
brott mot Avtalet orsakat av omstindigheter
utanfér parts kontroll, sisom stérningar eller
avbrott 1  publika data- eller telenit,



olyckshindelse, brand, asknedslag, explosion,
krig, upplopp, O6versvimning, naturkatastrof,
arbetskonflikt (oavsett om den omfattar parts

personal eller ¢)) eller dndrad
myndighetsbestimmelse eller
myndighetsingripande. For att sadan

omstindighet ska fa dberopas som befrielsegrund
ska part underritta den andre parten utan
drojsmal. Parts aliggande enligt Avtal dterintrdder
sd fort saidan omstindighet som nidmnts ej lingre
foreligger.

14. Overlatelse

14.1 Lawline har ritt att nir som helst Overlita
sina rittigheter och skyldigheter enligt dessa
Allminna villkor forutsatt att den Gvertagande
parten skiligen kan fOrvintas fullgbra sina
skyldigheter enligt de Allminna villkoren pa ett
for Kunden tillfredsstillande satt.

14.2 Om Lawline Gverldter sina rittigheter och
skyldigheter ersitter den forvirvande parten
Lawline som part och forvirvaren har i sin tur ritt
att O6verldta dessa forvirvade rittigheter och
skyldigheter till annan.
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15. Tvistelosning och tillimplig lag

15.1 Tvister med anledning av Uppdraget ska
avgdras av svensk domstol.

15.2 Uppdraget dr underkastat svensk ritt.

16. Hantering av personuppgifter

16.1 Hur Lawline hanterar personuppgifter
framgdr av Lawlines Privacy policy som finns
tillgdnglig pa http://lawline.se.

17. Andringar och tilligg

17.1 Dessa villkor kan komma att dndras av
Lawline frin tid till annan. Den senaste versionen
finns alltid tillgdnglic pa vdar hemsida:
http://lawline.se.

17.2 Andringar i villkoren giller endast for de
uppdrag som har paborjats efter det att den
dndrade avtalsversionen publicerades pa Lawlines
hemsida.
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Allmanna villkor

Lawline Juristbyra

1. Tillimpningsomrade

1.1 Dessa villkor ska gilla f6r uppdragsavtalet
mellan Lawline Juristbyrd AB (org nr. 559210-
8590), nedan “Lawline”, och den som limnar
uppdrag till Lawline att utfora juridiska tjinster,
nedan ”Klienten”. Gemensamt bendmns Lawline
och Klienten som ”Parterna” i dessa allminna
villkor.

1.2 Villkoren dr begrinsade till de juridiska
tjanster som Lawline erbjuder Klienten inom
ramen fér dess juristbyriverksamhet, nedan

”Uppdraget”.

1.3 Nar Lawline anlitas for att tillhandahailla
Klienten Uppdraget accepterar Klienten dessa
allminna villkor.

1.4 Nir Klienten bestillt och erlagt betalning f6r
yjdnsten Juridik 1l fast pris accepterar Klienten
dessa allminna villkor.

1.5 Om en skriftlic uppdragsbekriftelse har
tillstédllts Klienten i samband med ett specifikt
uppdrag ska villkoren i bekriftelsen dga foretride
framfor dessa allmanna villkor om och i den man
villkoren dr oférenliga med varandra. Det samma
giller skriftlig information som delges Klienten i
samband med bestillning av tjdnsten Juridik till
fast pris pa Lawlines hemsida.

2. Avgrinsning

2.1 Dessa villkor giller endast i den man inget
annat giller pd grund av tvingande lag eller
skriftlig 6verenskommelse mellan Parterna.

2.2 Villkoren omfattar inte de tjanster som
Lawline erbjuder inom ramen for dess
studentverksamhet, sdsom webbaserad

gratistjanst, Expressfragor, etc.

3. Juristuppdraget

3.1 Med hinsyn till Uppdragets karaktir kan flera
jurister arbeta i ett enskilt uppdrag. Antalet

personer som ir involverade i Uppdraget kan
komma att Andras Gver tid.

3.2 Vid limnande av uppdrag dr uppdragstagaren
Lawline och inte nagon fysisk person med
anknytning till Lawline. Lawline accepterar
siledes Uppdraget som ett uppdrag for
Juristbyran och inte f6r en enskild jurist. Lawline
garanterar inte att samma jurist utfér hela
Uppdraget.

3.3 Kontaktperson och 6vrig personal pa Lawline
har inte ndgot personligt ansvar gentemot
Klienten utéver vad som féljer av tvingande
regler i svensk lag.

3.4 Under Uppdragets utférande méste Klienten
tillse att Lawline utan dréjsmdl fir l6pande
information om eventuella férdndringar i
forutsittningarna for Uppdraget.

3,5 Utkast till dokument som Lawline
tillhandahaller Klienten inom ramen for
Uppdraget utgér inte Lawlines slutliga
stillningstagande. Detta medfdr att Klienten inte
kan forlita sig pd, agera eller avsta frin att agera
med stod av sidana utkast.

4. Befogenheter

4.1 Nir Klienten anlitar Lawline ger denne
Lawline ddrigenom ritt att vidta de atgdrder som
Lawline anser dr nédvindiga eller 6nskvirda for
att utféra Uppdraget, siavida inte Klienten
skriftligen meddelar annat.

5. Avtal med Klienten

5.1 I den skriftliga eller muntliga offerten anges
arvodesdebitering, hur betalning ska ske samt
vissa Ovriga villkor f6r Uppdraget. Klienten
bekriftar Uppdraget via e-mail.

5.2 Har Klienten bestillt en juridisk tjinst genom
Juridik il fast pris pi hemsidan utgérs avtalet i
forsta hand av de villkor som framgar av
tjanstebeskrivningen pd hemsidan. Klienten
erligger betalning pd hemsidan i samband med



bestillning av tjansten Juridik till fast pris och den
erlagda betalningen omfattar den tjinst som
beskrivs pd hemsidan. Ber Klienten om att erhalla
ytterligare juridisk hjilp eller radgivning efter att
tjansten Juridik till fast pris ir levererad tillkommer
kostnad for detta enligt Juristbyrins lopande
timtaxa.

6. Immateriella rattigheter

6.1 Upphovsritt och andra immateriella
rittigheter till de arbetsresultat Lawline genererar
iett uppdrag tillhér Lawline men Klienten har ritt
att anvinda resultaten f6r de dndamal de har tagits
fram. De dokument eller annat arbetsresultat som
har genererats av Lawline far inte ges allméin
spridning eller anvindas for marknadsféremal,
savida inte annat har avtalats.

7. Sekretess

7.1 Lawline forbinder sig att skydda information
som erhills av Klienten pa lampligt sitt.

7.2 Om Lawline i Uppdraget anlitar eller
samarbetar med andra radgivare eller fackmién har
Lawline rdtt att limna ut material och annan
information som dr ndédvindig for att utféra

Uppdraget.

7.3 Nir transaktion eller annat uppdrag blivit
allmiant kind fir Lawline limna kortfattad
information om denna i sin marknadsféring om
inte annat 6verenskommits mellan Parterna.

8. Distansavtal i enlighet med 2 kap lagen om
distansavtal (2005:59)

8.1 Informationen i punkt 8 i dessa allminna
villkor giller endast da Klienten utgdrs av en
fysisk person som 1 sin egenskap av konsument
anlitar Lawline f6r dndamil som faller utanfor
eventuell niringsverksamhet.

8.2 Genom att limna Uppdraget samtycker
Klienten till att Uppdraget borjar utféras och
Klienten samtycker till att nigon dngerritt inte
kan tillimpas ndr Uppdraget har fullgjorts, eller
del av Uppdraget har fullgjorts (om det senare, se
punkt 8.4).
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83 Om Klienten vill dngra koépet eller
bestillningen maste detta meddelas till Lawline.
Klienten kan meddela detta genom bdde det
telefonnummer som anges pa Lawlines hemsida
http://lawline.se  eller genom e-post dll
info@lawline.se, alternativt per e-post direkt till
den jurist som Uppdraget har limnats till.

8.4 Om Klienten utévar sin angerritt innan
tjansten fullgjorts ska Klienten ersitta Lawline
med en proportionell del av det avtalade priset till
den del Uppdraget har fullgjorts. Klienten ska
alltid ersitta Lawline f6r nedlagd tid.

8.5 For avbokning giller vad som anges i punkt
15.1 1 dessa allminna villkor.

9. Arvode med mera

9.1 Lawlines arvoden faststills i regel utifrin ett
flertal faktorer sa som nedlagd tid, komplexitet,
den sakkunskap, skicklighet, erfarenhet och de
resurser som Uppdraget beriknas kridva/har
krivts, de virden som Uppdraget ror, tidspress
och uppnitt resultat.

9.2 Ut6ver arvoden debiterar Lawline ersittning
fér faktiska kostnader si som exempelvis
ans6kningsavgifter, registreringsavgifter, resor,
undersékningskostnader, kostnader f6r konsult,
kostnader fér kopiering, telefonkonferens m.m.
Kostnaderna dr inte inridknade i det pris som
presenteras innan Uppdragets pdbérjande.

9.3 Lawline debiterar for all nedlagd tid sa linge
inte annat har avtalats skriftligen mellan Parterna.

10. Arvode, kostnader och fakturering

10.1 Lawline har ritt att fakturera Klienten nir
Lawline anser att det dr limpligt, vilket kan variera
beroende pid Uppdragets storlek och karaktir.
Fakturering  kan  ske genom sa  vil
direktfakturering, a conto eller genom slutfaktura.

10.2 I visa fall kan Lawline komma att begira
torskott pa arvode. Belopp som betalas i férskott
kommer da att anvindas for att reglera framtida
fakturor. Det totala beloppet f6r utférda tjanster
kan komma att bli hogre eller ligre én
torskottsbeloppet.



103  Vid

paminnelseavgift,

utebliven betalning utgir
dréjsmalsrinta enligt

rintelagen och inkassoavgifter enligt lag.

10.4 P4 begiran frin Klienten limnas en nirmare
redogorelse f6r det utférda arbetet 1 Uppdraget.
Lawline atar sig inte att tillhandahalla ndgon
detaljerad tidredovisning dir varje utférd atgird
och/eller varje utfort arbetsmoment redovisas
med dirtill hérande tidsitging. Tidsredovisning
limnas ej fOr tjdnsten Juridik till fast pris.

10.5 Om Klienten har en rittsskyddsforsikring
kan Klienten under vissa férutsittningar och i viss
utstrackning fi ersittning ur forsdkringen for
Uppdraget. Ritten till forsikringsersittning dr
vanligen begrinsad pd olika sitt, till exempel
genom sjilvrisk och takbelopp, vilket gbr att
férsakringsersittningen inte ticker alla kostnader.
For fullstindig
torsdkringsvillkoren krivs att Klienten tar del av

information om

foérsikringsavtalsbestimmelserna.

10.6 For den hindelse Klienten 6nskar utnyttja
rittsskydd eller motsvarande ska detta meddelas
Lawline innan Uppdraget pabérjas.

10.7 Aven i de fall rittsskydd eller motsvarande
tillimpas har Lawline ritt att av Klienten fa
arvode och annan ersittning fér Uppdraget i
enlighet med vad som anges i avtalet for
Uppdragen samt i dessa allminna villkor. Detta
innebir att Lawline inte 4ar bunden av de
ersittningsnormer som giller f6r forsikringen
och att Klienten ir betalningsansvarig dven for
fakturabelopp som Overstiger
torsdkringsersittningen. Oberoende av rittsskydd
dger Lawline ritt att 16pande fakturera arvode och
kostnadsersittning hinférligt till Uppdraget.

11. Kommunikation

11.1 Om inte Klienten har limnat andra
instruktioner far kommunicering ske med
ordinarie e-post och Internet. Lawline pitar sig
inte ansvar for skador som kan uppkomma
genom sidan kommunikation.

11.2 Lawlines spam- och virusfilter och andra
sdkerhetsarrangemang kan ibland avvisa eller
filtrera bort legitim e-post till Lawline och
Klienten ansvarar for att tillse att Klientens e-post
har mottagits av Lawline.
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12. Ansvar f6r radgivning

12.1 Om inte annat 4r avtalat, 4r Lawline inte
ansvarig gentemot Klienten f6r fullstindigheten
eller riktigheten av den information som Klienten
eller andra tillhandahallit Lawline i samband med
utférandet av Uppdraget och inte heller for
torlust eller skada som uppkommit till f6ljd av
vilseledande, felaktiga uppgifter eller

underlitenhet frin annan dn juristen sjilv.

12.2 Lawline dr inte ansvarig gentemot Klienten
tor torlust eller skada som uppkommit till £61jd av
omstindighet utanfér Lawlines kontroll som
Lawline skdligen inte kunde ha riknat med vid
tidpunkten f6r Uppdragets antagande och vars
foljder Lawline inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit.

12.3 Lawline 4r inte ansvarig gentemot Klienten
tor torlust eller skada som uppkommit till £61jd av
att denne anvint Lawlines arbetsresultat eller rad
1 annat sammanhang eller f6r annat dndamal dn
tor vilka de gavs.

12.4 Avseende skatterddgivning dr Lawline inte
ansvarig gentemot Klienten f6r forlust eller skada
som uppkommit till f6ljd av att denne som en
konsekvens av arbetsresultatet eller radet, paforts
eller riskerar att paféras skatt, skattetilligg eller
annat.

13. Ansvarsbegriansning

13.1 Lawline ansvarar for skada som klient lidit
endast om skadan direkt vallats av Lawline genom
fel eller térsummelse vid Uppdragets utférande.
Ansvaret dr begrinsat till 100 000 kronor.
Avseende tjansten Juridik till fast pris ska Lawlines
ansvar under alla omstidndigheter vara begrinsat
till ett belopp motsvarande vad Klienten etlagt 61
tjdnsten.

13.2 Det belopp Lawline ansvarar fér enligt punkt
13.11i dessa allminna villkor ska nedsittas med ett
belopp som Klienten kan erhalla ur férsakring
som Klienten tecknat, eller som Klienten annars
omfattas av eller enligt ett avtal, eller en
skadel6shetsforbindelse som Klienten ingatt eller
ir férmanstagare till.



14. Externa uppdragstagare

14.1 Lawline kan komma att anlita extern konsult
i ett uppdrag enligt Overenskommelse med
Klienten. Sadan konsult ska anses vara oberoende
av Lawline varvid Lawline inte ansvarar for rid
eller agerade som sddan konsult ger eller for
konsultens utférande av Uppdraget i Gvrigt och
inte heller for de arvoden eller kostnader som
konsulten debiterat.

14.2 Det férhallandet att Lawline foreslagit eller
rekommenderat viss konsult medfér inte att
Lawline i foérhéllande till Klienten har nagot
ansvar for konsultens utférande av Uppdraget.
Detsamma giller £6r det fall en underleverantor
utfor juristuppdraget.

15. Avbokning, uppsigning och frantridande

15.1 Avbokning av inbokat méte ska ske senast
24 timmar innan. For avbokningar efter denna tid
har Lawline ritt att debitera for en timme. Utan
begrinsning av detta sd har Lawline alltid ritt att
ta betalt for tid som dr nedlagd i ett drende,
exempelvis férberedelse infér ett mote.

15.2 Klienten kan nidr som helst avsluta
samarbetet med Lawline genom att skriftligen
begira att Lawline frantrider Uppdraget.

15.3 Av tillimpliga avtal, offert och/eller lag foljer
i vilka fall Lawline har ritt eller skyldighet att
frantrida Uppdraget.

15.4 Vid uppsigning eller Lawlines frantridde
miste Klienten erldgga betalning fér det arbete
som Lawline redan har utfort och de kostnader
Lawline har haft fére det att Uppdraget
upphoérde.

16. Forfarandet vid klagomal och krav mot
Lawline

16.1 Krav som har samband med riadgivning som
Lawline har lamnat ska framstillas till Lawline sa
snart som Klienten har blivit medveten om de
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omstindigheter pé vilka kravet grundas. Krav fir
inte framstillas senare 4n tre manader efter den
dag da de aktuella omstindigheterna var kinda f6r
Klienten eller, efter rimlig efterforskning, kunde
ha blivit kinda for Klienten.

16.2 Om Klientens krav mot Lawline baseras pa
tredje mans, skatteférvaltning eller annan
myndighets krav mot Klienten ska Lawline har
ritt att bemota, reglera och forlika kravet for
Klientens rdkning under férutsittning att
Klienten halls skadel6s.

16.3 Om Klienten reglerar, triffar forlikning eller
i 6vrigt vidtar ndgon atgird avseende sidant krav
utan Lawlines samtycke, ska Lawline inte ha ndgot
ansvar for kravet. Om Klienten ersitts for nagot
krav ska denne, som villkor fér Lawlines
ersittning, overfora ritten till regress mot tredje
man genom subrogation eller Sverlatelse till
Lawline eller till dess forsakringsgivare.

17. Tvistelésning och tillimplig lag

17.1 Tvister med anledning av Uppdraget ska
avgoras av svensk domstol.

17.2 Uppdraget dr underkastat svensk ritt.

18. Hantering av personuppgifter

18.1 Hur Lawline hanterar personuppgifter
framgdr av Lawlines Privacy policy som finns

tillginglig pa http://lawline.se.

19. Andringar och tilligg

19.1 Dessa villkor kan komma att dndras av
Lawline frin tid till annan. Den senaste versionen
finns alltid tillginglic pd Lawlines hemsida:
http://lawline.se.

19.2 Andringar i villkoren giller endast for de
uppdrag som har pdborjats efter det att den
dndrade avtalsversionen publicerades pa Lawlines
hemsida.
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Allmanna villkor

Lawline Gratisfrigor

1. Tillimpningsomrade

1.1 Dessa villkor ska gilla f6r avtal mellan Lawline
AB (org nr. 559063-2385), nedan ”Lawline”, och
den som  stiller en  Gratisfriga pi
http://lawline.se,  nedan
Gemensamt bendmns Lawline och Frigestillaren

“Fragestallaren”.

som “Parterna” i dessa allminna villkor. Lawline
hemsida http://lawline.se benimns nedan som
”Hemsidan”.

1.2 Nir Fragestillaren skickar in sin friga pa
Hemsidan  accepterar  FPrigestillaren  dessa
allminna villkor.

2. Avgrinsning

2.1 Dessa villkor giller endast f6r Gratisfrigor pd
Hemsidan 1 den man inget annat giller pa grund
av tvingande lag eller skriftlig 6verenskommelse
mellan Parterna.

2.2 For Lawlines Ovriga tjdnster forekommer
sarskilda allminna villkor.

3. Ansvarsbegrinsning

3.1 Lawline besvarar juridiska frigor helt
kostnadsfritt. Frdgan besvaras av en juriststudent
och publiceras tillsammans med svaret pa
Hemsidan.

3.2 Lawline atar sig inget ansvar for eventuella
forluster, kostnader eller andra konsekvenser som
kan uppstd i och med Fragestillarens anvindande
av svaret pad Gratisfrigan eller ridgivning som
publicerats pd Hemsidan.

3.3 Svaret pa Gratisfragan édr framtaget for att ge
Fragestillaren information om gillande ritt, inte
att anvindas som exempelvis bevisunderlag i en
rittsprocess eller i kommersiellt syfte.

3.4 Lawline dtar sig inte att uppdatera besvarade
fragor pa hemsidan for det fall svensk lagstiftning
eller dylikt tillkommit eller dndrats sedan svaret
publicerades pd hemsidan.

4. Hantering av personuppgifter

4.1 Fragestillaren 4r medveten om att
Gratisfridgan och svaret publiceras pA Hemsidan.
Frigestillaren uppmanas dirfér att inte ange
personuppgifter, eller information som direkt
eller indirekt kan hirledas till Fragestillaren eller
andra personer, i Gratisfragan.

4.2 De uppgitter, sisom namn och e-postadress,
som Frdgestillaren registrerar for att kunna skicka
in Gratisfrigan till Lawline publiceras inte och
behandlas i enlighet med GDPR. Hur Lawline
hanterar personuppgifter framgir av Lawlines
Privacy policy som finns tillginglic pA Hemsidan.

5. Andringar och tilligg

5.1 Dessa villkor kan komma att indras av
Lawline frin tid till annan. Den senaste versionen
finns alltid tillginglig pd Hemsidan.



